


Al apoyar los fines y objetivos de una organización, el SGC 
de la ISO 9001 documenta los procesos, procedimientos y 
responsabilidades para lograr objetivos y políticas de calidad.





La adopción de un sistema de gestión de calidad 
orientado a procesos posibilita:

Para el Cliente

Recibe servicios oportunos, eficientes y 
de calidad

Ahorra esfuerzos y dinero al no tener 
que repetir pasos y documentación.

Para el personal

Reduce el esfuerzo tanto físico como 
mental

Aumenta el grado de satisfacción en sus 
actividades diarias

Mejora el clima organizacional

Reduce las molestias derivadas de las 
sobrecargas o subcargasde trabajo.



La norma ISO 9001:2015 se basa en Siete 
principios de Gestión de Calidad:


