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;Qué es?

T"___s una herramienta que le Permitc a cualc]uier

organizacion P]anear, cjecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de la misién, a
través de la Prestacién de servicios con altos estandares
de calidad, los cuales son medidos a través de los
indicadores de satisfaccion de los usuarios.

Al apoyar los fines y objetivos de una organizacion, el SGC
de la ISO 9001 documenta los procesos, procedimientos y
responsabilidades para lograr objetivos y politicas de calidad.
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g,Fara Qué?
(In Sistema de (Gestion es el

modo en el que una empresa u
organizacién ordena SUS
procesos para intentar

conseguir la satisfaccion del

cliente. lmPlementar un
Sistema de (jestion Puede

reportar numerosos beneficios.
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La adopcion de un sistema de gestion de calidad
orientado a procesos posibilita:

Para el personal

Para el Cliente -
Reduce el esfuerzo tanto fisico como

Recibe servicios oportunos, eficientes y mental
de calidad Aumenta el grado de satisfaccion en sus
Ahorra esfuerzos y dinero al no tener actividades diarias
que repetir pasos y documentacion. Mejora el clima organizacional

Reduce las molestias derivadas de las
sobrecargas osubcargasde trabajo.
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Cisneros La norma ISO 9001:2015 se basa en Siete
principios de Gestion de Calidad:




